C1. 1 UVODNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti MIDGARD Networks s.r.o.(dale jen ,,VP*) upravuji
podminky a postup pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,sluzby*) spole¢nosti MIDGARD Networks s.r.o., se sidlem
Veveii 2581/102, 616 00 Brno, IC: 29274541, (dale jen
poskytovatel) v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho
ufadu ¢. 3127 a zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich ("ZoEK") uzivatelim na zakladé uzaviené Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "smlouva")
a dodatku k této smlouvé (dale jen ,,dodatky*), postup pii uzavirani,
zméné ¢i ukonceni Smlouvy, jakoz i nékteré provozni podminky pfi
poskytovani sluzeb. Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské
republiky.

2. VP, Ceniky sluzeb, seznam druhti poskytovanych sluzeb, popis
sluzeb véetné nabizené a zarucené trovné jejich kvality, nabidka
druhti servisnich sluzeb, jakoz i pfip. dalsi ujednani mezi stranami
tvoii nedilnou soucast smlouvy; pfitom smlouva a jeji soucasti véetné
dodatkti maji v ptipadé rozporu prednost pied ustanovenim téchto VP.
Podpisem smlouvy uzivatel prohlasuje, Ze se se smlouvou a se v§emi
jejimi soucastmi seznamil, a souhlasi s jejim obsahem; Pojem
,smlouva“ pouzivany v téchto VP oznacuje také jednotlivé dodatky ke
smlouvé s tim, ze pro tyto dodatky tykajici se zejména jednotlivych
sluzeb plati vekera ustanoveni o smlouvéch.

3. Na zakladé smlouvy, téchto VP a piip. dalSich ujednani mezi
stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sjednané
sluzby a uzivatel se zavazuje tyto sluzby vyuzivat po sjednanou dobu,
poskytovat potfebnou sou¢innost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy i jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s
témito VP a platnym Cenikem.

4. Definice pojmi:

a) adresa zfizeni Sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je
umisténé koncové zafizeni.

b) Internet (dale jen ,,sluzba Internet) — vefejna sluzba elektronickych
komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim komunikaéni sité;
jednotlivé druhy této sluzby veetné technickych parametri jsou
uvedeny v platném Ceniku poskytovatele na www.midgard.cz

c¢) Telefon (dale jen ,,sluzba Telefon*) — vefejna telefonni sluzba
poskytovana prostiednictvim vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuzitim VoIP technologie. Poplatky za spojeni jsou
uvedeny v platném Ceniku poskytovatele na www.midgard.cz.
Prostrednictvim sité poskytovatele je mozné vyuzivat informacni a
operatorské sluzby poskytované ostatnimi poskytovateli sluzeb. V
piipadé vyuzivani geografickych ¢isel je uzivatel povinen vyuzivat
takova ¢isla pouze na uréeném tuzemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo
¢islo piidéleno; tato povinnost plati také pro uzivatele s pobockovymi
ustfednami, ktefi na zakladé souhlasu poskytovatele ptidéluji ¢isla
dal$im uzivateltim za poboc¢kovou ustiednou (k mistu, kde je ustiedna
fyzicky umisténa, se nepfihlizi); poruseni této povinnosti se povazuje
za hrubé poruseni smluvnich povinnosti ze strany uzivatele a
poskytovatel je opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby Telefon
odstoupit.

d) Cenik — je platny cenik poskytovatele zvefejnény na
www.midgard.cz

e) data — informace, které 1ze pfenaset prostiedky pro elektronickou
komunikaci a uchovévat na zaznamovych médiich, pouzivanych pfi
zpracovani a prenosu dat elektronickou formou.

f) IP adresa — jednozna¢ny identifikator sitového rozhrani nebo IP sité
v Internetu.

g) koncové zafizeni — technické zatizeni ¢i vybaveni umoziujici
ptistup uzivatele ke sluzbam poskytovatele prostiednictvim jeho sité.
h) koncovy bod sit¢ (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy
port), ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup k siti

i)_rychlost pfipojeni - rychlost pfipojeni uvedend ve smlouvé s
Uzivatelem a vSech navazujicich dokumentech je rychlost Inzerovana
podle VO-S/1/08.2020-9. Provozovatel se zavazuje provozovat sluzbu
tak, aby rychlost pfipojeni Uzivatele neklesla pod 60 % rychlosti
Inzerované po 95 % denni doby a aby nikdy neklesla pod 30 %
Inzerované rychlosti. Pokles rychlosti pod 30 % Inzerované rychlosti
je porucha poskytované sluzby, viz pism. m).
j) minimalni zaru¢ena troven kvality sluzeb — je definovana mési¢ni
dostupnosti sluzeb a u sluzeb Internetu navic minimalni zaru¢enou
rychlosti pfipojeni k internetu uvedenou - bod i). Minimalni zaru¢ena
troveit mésiéni dostupnosti u vSech poskytovanych sluzeb je 90 %,
pokud neni dohodnuto s uzivatelem jinak. Dostupnosti se rozumi
pomér doby, béhem které je sluzba uzivateli dostupna bez poruch z
diivodi na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi.
Vyjadiuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se urc¢i nasledujicim
zptisobem: Mési¢ni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) —
(soucet hodin trvani vSech poruch v mésici)] x 100 / (pocet hodin v
meésici). Pozn.: Pocet hodin v mésici = 720.

k) peruseni sluzby — iplné zamezeni ptistupu ke sluzbg, tj. uplné
omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby
poskytovatelem uctovany.

1) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke
sluzbg, tj. Castetné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni
poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem G¢tovany v souladu s
platnym Cenikem.

m) porucha poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametra
sluzby (zejména minimalni nabizena troven a minimalni zaruc¢ena
uroven kvality poskytovanych sluzeb) jsou horsi nez technické
parametry uvedené ve Smlouvé nebo stav, kdy je provoz sluzby
prerusen z diivodii na strané poskytovatele. Za zacatek poruchy se pro
ur¢eni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaseni
uzivatelem v dob¢ trvani poruchy na technickou podporu
poskytovatele. Porucha je ukonéena zprovoznénim sluzby, ktera byla
v poruse, tj. uvedenim do technického stavu, ktery je definovan ve
Smlouveé. Uzivatel ovéfi funkénost sluzby a odsouhlasi poskytovateli
¢as ukonceni poruchy. Do doby trvani poruchy se pro vypocet
garantovanych parametr(i nezapoc¢itava:

* porucha na vnitinim vedeni nebo na koncovém zatizeni, které neni
ve vlastnictvi poskytovatele
* doba, po kterou neni servisnim technikim poskytovatele (za ucelem
opravy poruchy) umoznén pfistup do objektu uZzivatele ¢i objektu
tieti strany s pfistupem pod kontrolou uzivatele
* doba vznikla ¢ekanim na provéteni funkénosti prostfedki uzivatele
delsi nez 30 minut
« preruseni dodavky sluzby z diivodu planované pravidelné Gdrzby na
stran¢ poskytovatele
« preruseni dodavky sluzby zptsobené vyssi moci
n) sit’ elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy,
piipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostredky
umoziujici pfenos signalli po vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na druh pienasené
informace (dale jen ,,sit*).
0) SLA (dohodnuta uroven sluzeb) — jsou poskytovatelem
garantované parametry mesi¢ni dostupnosti sluzby, maximalni doby
trvani poruchy sluzby a definovany zptsob komunikace pii
provoznich problémech u sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy.
Poskytovatel je pfipraven poskytovat uzivateli za dohodnutou tplatu
nadstandardni SLA.
p) technicka podpora poskytovatele — ptijima pozadavky na feseni
technickych problému a objednavky servisnich sluzeb. Telefonni
¢islo: 530 505 800, e-mail: info@midgard.cz (viz www.midgard.cz).
Prostiednictvim technické podpory jsou poskytovany sluzby
zakaznické podpory uzivatelim sluzeb.
q) testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani
piislusné sluzby. Béhem obdobi testovaciho provozu je sluzba
poskytovana poskytovatelem na zaklad¢ zvlastnich smluvnich
podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby testovaciho
provozu automaticky bez dalsiho zanika zavazkovy pravni vztah
vznikly mezi poskytovatelem a uzivatelem, pokud nedoslo k podpisu
prislusné smlouvy.
r) uzivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s
poskytovatelem smlouvu.
s) zruseni poskytované sluzby — zruseni ucastnické pfipojky (pfi
ukonceni smluvniho vztahu).
C1. IT PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
A. Prava a povinnosti uZivatele (uZivatele)
1. Uzivatel je povinen si zabezpe€it hardwarové i softwarové
prostiedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni zaiizeni (dale
jen ,,zafizeni uzivatele®) a jejich funkEnost a kompatibilitu se sluzbou
tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zatizeni
uzivatele.
2. Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tietim osobam, pokud
nebylo mezi poskytovatelem a uzivatelem pisemné dohodnuto jinak.
V piipadé poruseni t&chto povinnosti je uzivatel povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ (slovy: patnacttisic
korun ¢eskych), a to do 7 dnti ode dne doruceni vytctovani této
smluvni pokuty. Vyuétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo poskytovatele na nahradu $kody ani jeji vysi.
3. Uzivatel je povinen nejméné 7 dnti pfedem informovat
poskytovatele o zméné udaji, tykajicich se jeho osoby nebo osoby
platce, pokud je tento odlisny od osoby uzivatele (zejména telefonni
spojeni, korespondenéni adresa dle ¢l. II, A, odst. 4, zména ptijmeni,
zména obchodni firmy, kontaktniho e-mailu dle ¢l. I, A, odst. 5 ap.),
a to prostfednictvim mailu, telefonicky nebo pisemné postou
zaslanou na adresu sidla poskytovatele.
4. Uzivatel si pii uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou
zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondenéni
adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto
adresu uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze v ptipadé vraceni
pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za doru¢enou dnem, kdy
byla poskytovateli vracena.
5. Uzivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat
kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava odeslana
poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dal$iho za doru¢enou.
6. V piipadé¢ uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani
zpusobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu u tzv. domacnosti
distanénim zptisobem (mimo obchodni prostory poskytovatele) je
smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi
pravnimi piedpisy a je pfistupna a ulozena v sidle poskytovatele;
ptistup ke smlouvé bude uzivateli umoznén na zakladé jeho zadosti.
Tim neni dotéeno pravo uzivatele na zaslani uzaviené smlouvy ¢i jeji
zmény v textové podobé ihned po jejich uzavieni. Smlouvu je mozné
uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Odstoupeni od smlouvy je tieba
uplatnit pisemné u poskytovatele. Uzivatel je povinen uhradit
pomeérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne uéinnosti
odstoupeni od smlouvy.
7. Uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci
souvisejicich s dodavkou sluzeb, s opravami, udrzbou, zménou,
premisténim, ¢i demontazi ap. zatizeni poskytovatele v prostorach
mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vy$e uvedené nebude
poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; uzivateli neni v téchto piipadech
poskytovatelem garantovana trovei kvality poskytované sluzby.
Pokud v duisledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného
porusovani smlouvy ze strany uzivatele dojde ke snizeni kvality
sluzby, nema uzivatel narok na nahradu takto vzniklé skody, ani na
vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.
8. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede
elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci své
sité i mimo ni a udé¢luje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu
dat prenesenych technickymi prostiedky poskytovatele, popt. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich,
provoznich ¢i lokaliza¢nich udaji dle platnych pravnich predpisa.
9. Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim siti
elektronickych komunikaci neni bezpe¢na a pfenasené udaje mohou
byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny; za $kody v této

souvislosti vzniklé nenese poskytovatel zadnou odpovédnost.

10. Uzivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je
opravnén provadét dalkovou spravu koncovych zafizeni potfebnych k
fadnému poskytovani sluzeb (napf. routery, VoIP brany), a to jak
zafizeni ve vlastnictvi uzivatele, tak zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele (tj. ktera uzivatel uziva na zaklad¢ smlouvy o najmu ¢i
o vypujécee) za ucelem jejich konfigurace, rekonfigurace ¢i servisu
koncového zafizeni. Tento souhlas je uzivatel opravnén kdykoliv v
prubéhu trvani smluvniho vztahu pisemné odvolat. Odvolani souhlasu
je uc¢inné nasledujici pracovni den po jeho doruceni poskytovateli. V
piipadé, ze je uzivatel vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje se
poskytnout poskytovateli sou¢innost potiebnou ke vzdalené sprave,
zejména heslo pro piistup ke koncovému zatizeni, vefejnou IP adresu,
mapovany port vetejné IP adresy sméfujici na web management
koncového zatizeni ¢i obdobnou sluzbu.

11. Pokud byla uzivateli poskytnuta sleva na koncové zatizeni, je
uzivatel povinen toto zafizeni vratit v pfipad¢, ze pouzival sluzbu
méné nez 24 mésici. Do tohoto obdobi se nezapocitavaji ta obdobi,
po ktera byla sluzba uzivateli poskytovana bezplatné.

12. Pokud uZivatel uziva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni
zafizeni, jehoz vlastnikem je poskytovatel (popf. tieti osoba s jejimz
souhlasem poskytovatel zafizeni uzivateli docasné poskytl), je
uzivatel po ukon¢eni smluvniho vztahu toto zafizeni povinen ve lhaté
14 dnu vratit poskytovateli. V pripadé nevraceni zafizeni, je
poskytovatel opravnén vyuétovat uzivateli cenu nevraceného zatizeni
ve vysi dle platného ceniku. Ohledné vyuctovani ceny nevracen¢ho
zafizeni (tedy zejména jeho doruceni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l.
V odst. 2, 3 VP obdobné.

13. Uzivatel se dale zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby a servisni ukony ve vysi dle Ceniku platného
v dobé poskytnuti sluzby a uzivat objednané sluzby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a smlouvou.

b) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které
nema opravnéni k piistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén.

c¢) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani
na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty
nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portii apod.
d) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim
plateb, rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim
pohledavek.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho
vztahu IP adresy pfidélené uzivateli a provadét i dalsi technické
zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Ze uzivatel nema

v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé skody a je
povinen pii provadéni takovych technickych zmén poskytnout
poskytovateli potfebnou sou¢innost.

2. Disledky neplaceni cen za sluzby: Poskytovatel je povinen

v piipadg, ze uzivatel nezaplati ve Ihute splatnosti vyuétovani ceny za
sluzby (nebo v ptipadé verejné telefonni sluzby soustavné opozdéné
plati ¢i soustavné neplati) nebo neplni dalsi smluvni podminky
zajistit, aby mu bylo prokazateln¢ dodano upozornéni s uvedenim
nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani napravy. Pokud ve stanoveném
terminu uzivatel nezjedna napravu ¢i sluzby nezaplati, poskytovatel
ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho ptistupu ke
sluzbé, s vyjimkou uskute¢iiovani volani na ¢isla tisnového volani.
Poskytovatel je v tomto piipadé opravnén omezit také poskytovani
servisnich sluzeb a technickou podporu. Pti opakovaném neplnéni
smluvnich podminek ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této
sluzby a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Uzivatel je
povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim
upozornéni na zjednani napravy ¢i zaplaceni dluznych ¢astek, a to ve
vysi dle platného Ceniku. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp.
nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby se povazuje také i jen ¢aste¢na
platba za sluzbu; i v piipadé takového ¢aste¢ného zaplaceni je tedy
poskytovatel opravnén sluzbu omezit, nasledné odpojit a od smlouvy
odstoupit. Uzivatel udéluje poskytovateli souhlas k zasilani
upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti formou sms zprav na
telefonni ¢islo uzivatele uvedené ve smlouve.

3. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v
piipadé, ze eviduje za uzivatelem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a
to az do doby jejich uplného uhrazeni veetné piislusenstvi a dale v
ptipadech, kdy uzivatel umysIné uvedl nespravné osobni ¢i
identifika¢ni udaje.

5. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru¢ené trovni kvality
jednotlivych sluZeb uvedené v €l. I odst. 4 VP nebo v platném Ceniku,
ato v souladu se ZoEK a opatfenimi vydanymi Ceskym
telekomunika¢nim ufadem. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a
obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné
zahrani¢nich poskytovatelil, ani za kvalitu a obsah sluzeb tietich stran,
pfi jejichz poskytovani je vyuzivana sit’ poskytovatele.

6. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran¢ zpravidla v
nejkrat$i mozné dobé nejdéle do 5 pracovnich dnt od jejich nahlaseni
uzivatelem na technickou podporu, a to s vyjimkou objektivnich
divod, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako
napt. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické
energie, poruch vzniklych z titulu vy$si moci. Pokud sluzbu bylo
mozné vyuzit jen Easte¢né nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zaru¢ena uroven kvality
sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zpisobem. Za preruseni dodavky sluzeb se nepovazuje
omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych soucasti
uzivatelem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim nahradu
Skody, ktera vznikne v dusledku pieruseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se nepovazuje
snizeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb v dob¢ tzv. planované
pravidelné udrzby na strané poskytovatele a vechny stavy, které neni
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mozné povazovat za poruchu. V pfipade, ze dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému pieruseni dodavky sluzeb v jednom dni
na dobu vice nez 6 hodin od nahlaseni této zavady uzivatelem, ma
uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu dvacetinu. Pokud
dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému pieruseni dodavky
sluzeb na dobu vice nez pét dni v jednom kalendainim mésici, snizuje
se mésicni cena v plné vysi. To neplati, pokud k pferuseni dodavky
sluzeb doslo ¢i dochazi z diivodi na strané uzivatele (tj. napf. v
ptipadé¢, ze v dusledku porusovani smluvnich povinnosti doslo k
omezeni poskytovani sluzeb uzivateli).

7. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah uzivatelem pienasenych
zprav (informaci).

8. Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho piekroceni
pouziva poskytovatel nasledujici postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pted datovymi
sluzbami.

b) v piipadé naplnéni kapacity ptipojeni probihajici hovory nejsou
ovlivnény.

¢) v piipadé naplnéni kapacity ptipojeni u datovych sluzeb dochazi k
omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uZivateld sité.

C1. 111 REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI
1.Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb
nebo na poskytovanou sluzbu véetné reklamaci proti rozsahu nebo
kvalité sluzeb. Reklamace se uzivatel a poskytovatel zavazuji fesit

v souladu s témito VP a platnymi pravnimi piedpisy.

2. Reklamace se uplatiiuji pisemné na adrese sidla poskytovatele.
Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, piijmeni nebo
obchodni firmu uZivatele, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo
mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo zakaznika, popis
reklamované sluzby, popis zavady; v pripadé reklamace smétujici
proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku,
sporné obdobi a ¢islo faktury.

3. Reklamaci na vyGctovani ceny sluzby je uzivatel opravnén uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny t¢inek a uZivatel se tak nezbavuje
povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a vcas

v plné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicti ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo
na poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do
jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Doruceni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny ve prospéch uzivatele, je
poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne vyfizeni reklamace bud’ formou vystaveného
dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pii dalsim
vyuctovani, nebylo-li dohodnuto jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuc¢tovani ceny
sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je uzivatel opravnén podat u
Ceského telekomunika¢niho Gfadu navrh na zahéjeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho mésice ode dne dorudeni vytizeni reklamace. Podrobnosti
stanovi ZoEK.

8. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle ¢l. III VP se nevztahuje na
movité véci pronajaté, zapiijcené anebo zakoupené od poskytovatele
(zatizeni potfebna k uzivani sluzeb). V takovych ptipadech se pro
vyfizeni reklamaci pouziji obecné pravni pfedpisy, zejména obcansky
zakonik.

9. Uzivatel je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi
tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se stiznostmi je rovnéz
opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni utad.

C1. 1V SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENi{

1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouvu podepisuje uZzivatel.

2. Smlouva je u¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby.

3.V piipadg, ze prvni smlouva mezi uzivatelem a poskytovatelem
byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky uzavirany
a zmény cen ¢i druht sluzeb provadény rovnéz nepisemné
(elektronicky, prostiedky komunikace na délku — napf.
prostiednictvim telefonu nebo mailu).

4. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

5. Uzivatel je opravnén zadat zménu nebo doplnéni poskytovanych
sluzeb, a to na zakladé pisemné zadosti obsahujici identifikaéni udaje
uzivatele a popis pozadovanych zmén. Provedeni zmény je mozné
nejdiive k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost o
zménu Poskytovateli doru¢ena, nebo v terminu pozdéj$im dle
pozadavku uzivatele, pokud nebylo dohodnuto jinak.

6. Uzivatel i Poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i
bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni lhita ¢ini 1
kalendaini mésic. Vypovédni lhita za¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorugeni vypovédi. Dnem dorudeni vypovédi se
pfitom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vypovéd’ vratila
odesilateli zpét jako nedorucitelna, a to z jakychkoliv divodi.

6a. Pokud je Uzivatel spotiebitel dle §419 Ob¢anského zakoniku,
zagina vypovédni lhiita béZet dnem pfijeti vypovédi a kon¢i
poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd’
piijata.

7. Uzivatel ma pravo bez sankce ukonc¢it smlouvu na zakladé
oznameni poskytovatele o zméné ustanoveni smlouvy ¢i jejich
soucasti obsahujicich podstatné nalezitosti smlouvy ve smyslu ZoEK
nebo ustanoveni, ktera vedou ke zhorSeni postaveni uzivatele, ke dni
ucinnosti této zmény, jestlize nové podminky nebude akceptovat.
Oznameni o zméné poskytuje poskytovatel uzivateli zptisobem, ktery
si zvolil pro zasilani vyactovani.

8.V piipadé uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzeb Telefon
muze smlouva pozbyt u¢innosti také okamzikem pieneseni ¢isla k
jinému poskytovateli. Na pfenositelnost ¢isel se vztahuji pfislusna

ustanoveni ZoEK, opatieni obecné povahy vydana Ceskym
telekomunika¢nim ufadem a Podminky pienositelnosti telefonnich
¢isel zvefejnéné na www.midgard.cz.

9.V piipadé, ze smlouva s pozdgj$im datem uzavieni plné nahradi
smlouvu diivéjsi, zavazky uzivatele z predchazejici smlouvy
nezanikaji a pfechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych piipadech se
z uzivatelem poskytnutych finanénich plnéni uhradi pfednostné
nejstar$i pohledavky poskytovatele za uzivatelem, a to z kterékoliv z
navazujicich smluv; to plati zejména v piipadech, kdy zaslana platba
neni jednozna¢né identifikovana jako platba na konkrétni vyuctovani,
tj. neni opatiena jak variabilnim, tak specifickym symbolem
piislusnym pro konkrétni vyactovani).

10. Uzivatel je opravnén objednat si pii vyuzivani sluzby Telefon
prostiednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené¢ dalsimi
poskytovateli sluzeb (dale jen "sluzby tietich osob") a je povinen
uhradit jejich cenu vyhradné prostfednictvim poskytovatele. UZivatel
si objednava sluzbu tfetich osob spojenim hovoru na telefonni ¢islo
uvedené v nabidce jiné¢ho poskytovatele (tfeti osoby). Uzivatel se
zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb tetich osob a
souhlasi s tim, Ze k vybéru této ceny je opravnén vyhradné
poskytovatel. Cenu sluzby tietich osob vyznaci poskytovatel ve
vyuctovani. Nedodani sluzby tietich osob fadné a véas nezbavuje
uzivatele povinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli.
Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tietich osob ani za jejich
vady a uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb vyluéné u
takové tieti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Daniovy doklad
uzivateli za poskytnuti téchto sluzeb tretich osob vystavi tato teti
osoba na zaklad¢ vyslovné zadosti uzivatele; poskytovatel neni
opravnén vystavit danovy doklad za sluzby tietich osob poskytované
jinymi poskytovateli.

11. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

V piipadé prodleni uzivatele s placenim cen za sluzby ¢i poruSovani
jinych smluvnich podminek.

* Pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle
smlouvy.

Pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a
vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie umoziujici
poskytovani sluzeb poskytovatelem.

 Nastanou-li pfi instalaci koncového bodu neptedvidané okolnosti,
které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb.

Pokud uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy idaj, neoznamil
poskytovateli zménu Gdaji ve smlouvé nebo mu bezdivodné
odmita poskytnout sou¢innost pii plnéni predmétu smlouvy.

12. Uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v ptipadg, ze
dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému pieruseni dodavky
sluzeb na dobu vice nez sedm dnt v pribéhu jednoho kalendainiho
mésice. To neplati, pokud k pieruseni doslo ¢i dochazi z davodu na
strané uzivatele (tj. napf. v ptipadg, ze v dusledku porusovani
smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovani sluzeb uzivateli).
13. Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného
odkladu své zatizeni demontovat a uzivatel se zavazuje poskytnout k
demontazi sou¢innost. V ptipadé, ze uzivatel demontaz neumozni, ma
poskytovatel narok na nahradu takto zpiisobené skody.

CL. V CENY ZA SLUZBY, PLATEBNI PODMINKY,
VYUCTOVANI CENY

1. Uzivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle
Ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo
v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Aktualné platny Cenik
poskytovatele je pfistupny na www.midgard.cz; na tomto mist¢ lze
rovnéz ziskat aktualni informace o vSech platnych cenach sluzby
Telefon. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za
poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich piedpisti
(napt. zména sazby DPH) a v ptipadé telefonnich sluzeb také v
dusledku zmény cen ze strany dodavateli téchto sluzeb. Telefonni
seznamy jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni
sluzby a v pfedem avizovanych terminech také na urenych
distribu¢nich mistech.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na
ucet poskytovatele, slozeni hotovosti na sidle nebo provozovné
poskytovatele. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP
uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem
vyuctované ¢astky splatné nejpozdéji do 15 dnti ode dne doruceni
vyuctovani. Zptsob platby cen za poskytnuté sluzby je vyznacen na
faktute.

3. Poskytovatel a uzivatel se timto dohodli a uzivatel vyslovné
souhlasi s tim, Zze poskytovatel muze predkladat uzivateli ptehledné a
srozumitelné vyuétovani ceny za poskytnuté sluzby v jiné formé nez
tisténé. Toto vyuctovani je pfedkladano v terminu nejpozdéji do 15.
dne prislusného fakturac¢niho obdobi, za ktery je vyactovani
vystaveno. Vyhotoveni vytiétovani v ti§téné formé i jeho ptipadné
zaslani (kromé zaslani e-mailem) poStou muze byt poskytovatelem
zpoplatnéno dle platného Ceniku. Faktura (vyGctovani) je zasilana na
adresu nebo e-mail uzivatele uvedené ve smlouvé.

4. Poskytovatel muize vyuctovat uzivateli pfi uzavieni smlouvy
jednorazovou vratnou zalohu az do vyse mési¢ni platby za sjednané
sluzby splatnou do 15 dnii od doruceni vyuctovani. Zaloha bude
vracena uzivateli nejpozdéji do 15 dni po skonceni smluvniho vztahu.
Nesplni-li viak uzivatel veskeré finanéni zavazky vici poskytovateli,
bude zaloha nejprve uzita k jejich uhrazeni.

5. Ceny za poskytované sluzby se za¢inaji uctovat ode dne aktivace
téchto sluzeb. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic, neni-li
dohodnuto jinak.

6. Uzivatel je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj.
zejména spravné Cislo ucétu piijemce (poskytovatele), variabilni a
specificky symbol; v ptipadé poruseni této povinnosti se zavazuje
uhradit néklady spojené s identifikaci platby, véetn& poplatki za
dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby. Poskytovatel je
opravnén platbu zapocitat na pohledavky nejdiive splatné (nejstarsi), s
¢imz uzivatel vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené uzivatelem
na zakladé trvalého piikazu k uhradé je poskytovatel opravnén pouzit

prednostné pro thradu nejdiive splatnych pohledavek uzivatele.

7. Pokud uzivatel uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a
sluzby nasledné v souvislosti s ukon¢enim smlouvy zptisobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na
vraceni pomérné ¢asti zaplacenych ¢astek; tato ¢ast bude vracena na
zakladé pisemné zadosti uzivatele, ne vSak dfive, nez po vystaveni
posledniho vyGctovani poskytovatelem.

CL. VI SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a t&chto VP na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy
piednostné mimo soudni, ¢i spravni fizeni, tj. o takové vyfeseni se
vzdy pokusit. Spravnim organem piislusnym k feSeni sport ze
smlouvy je Cesky telekomunikaéni ufad, pfipadné soud.

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné ml¢enlivost o
skute¢nostech divémé povahy a davérnych informacich, které se
dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v prib&hu
jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupiovat tfetim
osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi piedpisy.

4. Skute¢nosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi
piislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a ob¢anskym
zakonikem.

5. Smlouvu a tyto VP je poskytovatel opravnén jednostranné ménit ¢i
dopliovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi
uzivatele nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény zaslanim
oznameni o zméné do e-mailové schranky uzivatele uréené pro
komunikaci s poskytovatelem (viz ¢l. II A. odst. 5 téchto podminek),
zvefejnénim na www.midgard.cz a v kazdé své provozovné. Nové VP
vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji VP pfedchazejici, a to po¢inaje
dnem uc¢innosti novych (poslednich) VP.

6. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji,
ze poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést
na tieti osobu i bez souhlasu uzivatele.

7. Poskytovatel je opravnén veskeré informace a udaje, véetné udaji
osobnich, provoznich, pfip. lokaliza¢nich, tykajici se uzivatele i
uZivatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi piedpisy CR.
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam,
s vyjimkami tietich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho
vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich,
obchodnich ¢i jinych poradcti a spolupracujicich spole¢nosti, jejichz
pfedmétem Cinnosti je vymahani pohledavek a s vyjimkami
stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele s takovym
zptistupnénim. V piipadé, ze s timto udélil uzivatel ve smlouvé
souhlas, je poskytovatel opravnén shromazd'ovat, zpracovavat,
uchovavat a uzivat (dale jen "zpracovani") osobni idaje uzivatele
uvedené ve smlouve pro ucely informacnich a uctovacich systémui
poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o sluzbach
poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, véetné
zpracovani a zpfistupnéni Gidajii o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro
marketingové a obchodni ucely poskytovatele (véetné cilené reklamy
a zjistovani zajmu uzivatele o jednotlivé druhy sluzeb. Uvedené tdaje
jsou zpracovavany mj. i prostfednictvim automatizovanych systému a
véetné ukladani na nosi¢e informaci. Spravcem osobnich udaji
uzivatele je poskytovatel.

8. Uzivatel rovnéz vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel je
opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou vyuzivat a zpracovavat
také jeho rodné &islo; tento souhlas uzivatel poskytuje v souladu se
zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, v
platném znéni a je opravnén takto poskytnuty souhlas kdykoliv
odvolat. Uzivatel ma pravo na informace o osobnich udajich o ném
zpracovavanych.

9. Dale uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se
zpracovanim provoznich, pfip. lokaliza¢nich udajii na dobu trvani
smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Tento souhlas je uzivatel opravnén kdykoliv odvolat
(to neplati pro piipady, kdy je poskytovateli ulozena povinnost
zpracovavani a uchovavani pfedmétnych Gdaji na zakladé zvlastnich
pravnich pfedpist; v takovych piipadech je poskytovatel opravnén
piedmétné Gdaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito
pravnimi piedpisy i v piipadé€, Ze uzivatel souhlas odvolal).

10. Uvedenim svého telefonniho ¢isla ve smlouveé uzivatel vyslovné
souhlasi s vyuzitim tohoto telefonniho ¢isla poskytovatelem pro
zasilani upominek/vyzev ke zjednani napravy uzivateli.

11. Ujednani uvedena ve smlouvé maji v piipadé rozporu vzdy
piednost pred ustanovenimi VP. 12. Tyto VP se vyhotovuji ve dvou
vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi poskytovatel a jedno uzivatel.

13. Tyto VP nabyvaji u¢innosti 1.1.2021

V Brné dne 30.11.2020
Za MIDGARD Networks s.r.o. Ing. Rostislav Hu¢ka, jednatel

Za uzivatele:




